3 GOMERNG 004

I - &
ESTADO DE , ')yugxlcoa:
MEXICO ! P ¢

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMIT ES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

1 QUEJA POR VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS SERVICIO: _
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TODA PERSONA PUEDE INICIAR UNA QUEJA POR LAS PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS ANTE ESTA DEFENSORIA, SIN SER
[ DISCRIMINADO, NI TENER UNA CONDICION SOCIAL O ECONOMICA ESPECIFICA, NI SIQUIERA SER LA VICTIMA DIRECTA DE LA VIOLACION.
| TAMBIEN SE PUEDE REPRESENTAR A OTROS, COMO EN CASOS DE PRIVADAS DE LA LIBERTAD MENORES DE EDAD.

CLAVE DE IDENTIFICACION CDH/2026/01
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‘ ARTICULOS 1Y 102 APARTADO B DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 5Y 16
| FUNDAMENTO JURIDICO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO 147 K, FRACCION Y DE LA LEY
) ; ey gk ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, Y EL ARTICULO 15, FRACCION II DEL REGLAMENTO INTERNO
DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO.
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| PERSONAS FISICAS
AQUELLA PERSONA QUE SOLICITA INICIAR UNA QUEJA Y NO NO ARTICULO 247 FRACCION Y DEL

CUENTE CON ALGUN DOCUMENTO CON EL QUE ACREDITE LA BANDO MUNICIPAL DE

PROBABLE VIOLACION A SUS DERECHOS HUMANOS O HUEYPOXTLA 2026.

CUAQIER OTRO DOCUMENTO PROBATORIO PODRA ARTICULO 6 FRACCION I DEL

PRESENTARLO PARA ANALIZAR SU ESCRITO DE QUEJA PARA REGLAMENTO INTERNO DE LA

SUSTENTAR LA MISMA Y SE INICIE EL TRAMITE DEFENSOR{A MUNICIPAL DE

CORRESPONDIENTE. DERECHOS HUMANOS
VIGENTE.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL
DE DERECHOS HUMANOS.

| PERSONAS JURIDICO
| COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

| INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A
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IR QUE “BISSi=RiEi 1,- CUANDO UNA PERSONA QUE HA SIDO VULNERADA DE SUS DERECHOS HUMANOS PODRA SOLICITAR AL
REALIZAR EL CIUDADANO DEFENSOR MUNICIPAL INICIAR UNA QUEJA PRESENTANDOSE EN LA DEFENSORIA MUNICIPAL.

2,- EL QUEJOSO REALIZARA UNA NARRACION A LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS HECHOS SUCEDIDOS QUE
| CONSIDERA QUE HAN TRANSGREDIDO SUS DERECHOS HUMANOS PARA QUE PUEDA BRINDARLE UNA
ASESORIA Y LEGAL DE SU CONOCIMIENTO SI ES PROCEDENTE O NO.

3.-SI LA DEFENSORA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS CONSIDERA QUE EL HECHO ES PROCEDENTE PARA
INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE QUEJA, SOLICITARA AL QUEJOSO LOS DATOS Y LOS DOCUMENTOS QUE
REQUIERE PARA REALIZAR EL ESCRITO DE QUEJA.

4,- UNA VEZ QUE HAYA SIDO LLENADO EL ESCRITO DE QUEJA, EL QUEJOSO DEBERA FIRMARLO Y LA
DEFENSORA MUNICIPAL DEBERA REMITIRLO DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES A LA VISITADURIA
| REGIONAL CORRESPONDIENTE.

5.- UNA VEZ QUE HA SIDO REMITIDA LA QUEJA, LA DEFENSORA MUNICIPAL DEBERA HACERLE SABER AL
QUEJOSO QUE SU QUE HA SIDO REMITIDAY SI ES NECESARIO ENTREGAR EL ACUSE DE RECIBIDO AL QUEJOSO.

PLAZO N hbl= =S RSP 2 DIAS A 3 DIAS HABILES

| ARTICULO 5 DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUMDAMENTACION DE DERECHOS HUMANOS.

COSTO : —
GRATULTO FUNDAMENTO JURIDICO
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FORMA DFE PAGO (PORTAL DE PAGOS) |

N/A N/A N/A

N/A

¢DONDE PODRA PAGARSE? 7N

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

“PLAZU CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON ELQUE CUENTAESTE ULTIMO PARA™
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

CUALQUIER PERSONA PUEDE INTERPONER UNA QUEJA EN LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS

@aEdieispisaseElie eliEsis B HUMANOS O DE UN TERCERO, DERIVADO DE ACTOS U OMISIONES DE LA NATURALEZA ADMINISTRATIVA

TRAMITE COMETIDOS POR CUALQUIER AUTORIDAD O SERVIDOR PUBLICO, ESTATAL O MUNICIPAL PUEDE INICIAR EL
PROCEDIMIENTO DE QUEJA.

NSNS SNSRI EN CASO DE NO PRESENTAR LOS ELEMENTOS MINIMOS SOLICITADOS PARA INICIAR LA QUEJA NO SE PODRA
O NEGATIVA FICTA INICIAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE.

INISTRAT IV

DEPENDENCIA U ORGA

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQS DEFENSORIA MUNICIPAL DERECHOS HUMANOS
,T,IT,ULAR DE %.ADEPEN»DENL;IA o LIC. AMALIA RODRIGUEZ ROSAS

DOMICILIO

ReaREss PLAZA PRINCIPAL SN INTY-EXT
HUEYPOXTLA

S0 DE 9:00 AM A 17:00 HORAS Y LOS DfAS SABADOS DE 9:00 HRS A 13:00 HRS
ATEN(.]OH

1UNICIPIO

COLONIA N/A

R, %3670

LADA

TELEFONOS EXT

688-02-42

(599) N/A derechos@hueypoxtla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA-
DOMICILIO
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CONSTRUYE EL BIEHESTAR SOCIAL

N/A N/A N/A

ForRMATO(S) LG
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

WISl RS IS SR S (EL DEFENSOR MUNICIPAL ES QUIEN LE DA TRAMITE A MI QUEJA?

RESPUESTA: NO, UNA VEZ PRESENTADA LA QUEJA, LA DEFENSORA MUNICIPAL REMITE A LA VISITADURIA GENERAL, PARA QUE
EL VISITADOR GENERAL PROCEDA A SU CALIFICACION Y EN CASO DE SER ADMITIDA, SE ABRIRA EL EXPEDIENTE
CORRESPONDIENTE E INICIA EL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION POR PARTE DE LA VISITADURTA GENERAL.

N SN ¢ CUANTO TIEMPO TENGO PARA INTERPONER UNA QUEJA?

RESPUESTA: LA QUEJA DEBE PRESENTARSE EN U PLAZO DE UN ARO A PARTIR DE CONOCIMIENTO O LA PROBABLE
VULNERACION A SUS DERECHOS HUMANOS, PERO TRATANDOSE DE VIOLACIONES GRAVES A LA INTEGRIDAD
FISICA O PSIQUICA, DE LA HUMANIDAD A LA VIDA, ATAQUES A LA LIBERTAD PERSONAL FUERA DEL
PROCEDIMIENTO JUDICIAL , O ALGUNO DE LOS ACTOS PROHIBIDOS POR EL ARTICULO 22 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LA QUEJA PODRA PRESENTARSE EN CUALQUIER TIEMPO.

PREGUNTA FRECUENTE ¢EL QUEIOSO O AGRAVIADO PUEDE INTERPONER UNA QUEJA SI NO, TIENE LOS DATOS DE
2 B e s " IDENTIFICACIONDEL SERVIDOR PUBLICO O AUTORIDAD QUE CONSIDERA QUE VIOLENTO SUS DERECHOS
HUMANOS?

RESPUESTA: SI, LA QUEJA SERA ADMITIDA BAJO LA CONDICION QUE SE LOGRE DICHA IDENTIFICACION PARA INVESTIGAR LOS
HECHOS.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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