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CEDULA DE INFORMACION b Ok

IR AMI

ATENCION CIUDADANA

CDESCRIPC 1O,

g&NSISTE EN AUXILIAR FEN 1, MENOR TIEMPO POSIBL ) LASPE S QUE S
SGO, YA SEA QUE SOLICITE EL APOYO MEDIENTE UNA LLAMADA TELEFONICA U OFICIO, EL SERVI g

PARTE DEL CUERPO POLICIACO DIBIDIDO EN DOS TURNOS, LO
NiCIPIO POR CUADRANTES PARA AGILIZAR EL TIEMPO DE RESPUESTA.
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ESTAN DISTRIBUIDOS EN LA DIVICION DEL MU
“RT.8 21 FRACCION IX DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADO> UNIDOS MEXICANOS, 73,123 FRACCION

CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES, ART. 2 ART. 3, ART. 20, DE LA LEY GENERAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA ART,2ZA 9 DE LA LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO,

ART135, ART, 139 ART, 148.
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'X

CCASOS TN LOS OUF 1L TRAMIT)L DER
 REALIZARSI NO APLICA

CESPLYCIHIC AR STHESTE IR A\ O S RAICIO ESTA

NO APLICA
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REOQUISTHTOS

TARTICULO 114 Y |18 DE BANDO MUNICIPAL 20241

PERSONAS FISICAS
OFICIO Y/O LLADA TELEFONICA SI |
ARTICULO 22, DEL REGLAMENTO INTERNO VIGENTE,
APARTADO 2 DEL MANUAL DE PROCCEDIMIENTOS
» | VIGENTES.
1
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
OFICIO Y/O LLAMADA TELEFONICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
P G &1 K i s
| INSTITUCIONES PUBLICAS
T q T
NO APLICA

| OFICIO Y/O11L.AMADA TEILEFONICA

NO APLICA NO APLICA
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P ASOS A STGIUTR QU £1 ABORAR UN OFICIO DE SOLICITUD © REALIZAR UNA LLAMADA SOLICITANDO EL APOYO
L ‘e SRR S\ INFORMA ALA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA SOBRE UNA SOLICITUD DE APOYO EN DETERMINADA COMUNIDAD
gt £l PERSONAL 11EGA ALA COMUNIDAD Y BRINDA EI. APOYO SOUICITADO.
51 470 MAXIMO D) s MINUTOS
RESPLEST A
| it IR 0 T — ol
COSTO Fundamento Juridico: ART, 8,21 FRACCION IX DE LA CONSITUCION POLITICA DE
. [ OS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS., 73,132 FRACCION V DEL CODIGO
NO APLICA NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES ART. 2.3 DE LA LEY GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, ART. 2,14 FRACCION 5 ART. 20
O LA LIY DE SCCGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO.
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CRITERION 1) SF ARINDA LA ATENCION A LA CTUDADANIA DE LA MANERA MAS RAPIDA POSIBLE POR | OS FLEMENI

_ ": SOLLCIOA POLICIACOS ADSCRITOS A ESTA DEPENDENCIA
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CIDAD ADMINISIR AT \ RIESPONS AL

SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MU INICIPAL

DIPINDINCIA L ORGANISAMO

SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

ITTULAR DE LA DEPENDESCIA CMDT. JUAN MANUEL MONTES HERNANDEZ
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COLONIA: 1 CENTRO

cPp: | 55670 24 HORAS |
01595 | 0115004 NO NO Seachuno seguridad@ hucy poaila.gobanx
6119522
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO APLICA 4'
NO APLICA

CALL [ NOAPLICA NO. INT. Y EXT.: | NO APLICA

E:

MUNICIPIO: NO APLICA

COLONIA: NO APLICA

CP | NO APLICA NO APLICA
NO
APLI
CA .
NO | NO APLICA NOAPLICA | NO APLICA NO APLICA
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N/ANO APLICA
H
INFORMACION ADICIONAL
. Por qué NO SE BRINDA EL APOYO INMEDIATO A LA CIUDADANIA CUANDO ESTA LA REQUIERE?
RESPUESTA: POR QUE AL MOMENTO DEL PERCANSE LOS ELEMENTOD SE ENCUENTRAN CUBRIRNDO ALGUN OTRO APOYO
, QUE DATOS PIDEN CUANDO SE REQUIERE DE ALGUN APOYOA?
RESPUESTA NOMBRE DE LA PERSONA OUE SOLICITA EL APOYO (CPCIONAL), UBICACION PRECISA EN DONDE SE
NESECITA EL APOYO, MOTIVO POR EL CUAL SE SOLICITA EL APOYO.
; SEDRINDA EL APOYO EN ELE MOMENTO QUE SE SOLICITA?
RESPUESTA: SL A CUALQUIER A DIRRECION DE SEGURIDAD PUBL[CA TRABAJA LAS 24 HORAS DEL DIA 365 DIAS DEL ANO.
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